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§

Anteckningar

Ledamoter

Kjell-Ake Sjostrom (V) -

Ulrika Bergman (Vi)

Ordforande

Monica Tirri (C)

Jerry Mihler (C)

X | X | X | X

Lena Osterlund (S)

Ersattare

Jorgen Andersson (V)

Ersiitter Kjell-Ake Sjostrom

Ronnie Larsson (KD)

Emelie Wrede (C)

Fredrik Granholm (C) T

Lisa Wenman (S) X

Val av justerare

Lena Osterlund (S) utses till justerare av dagens protokoll.

Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Dagordningen godkénns.
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§ 41

Presentation av verksamheten: Aldreomsorg Solleftead Centrala
inklusive kvalitetsdialog

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra kvalitetsdialog och
information om verksamheten.

Arendebeskrivning

Malin Ahman, enhetschef City Hemtjinst

Sollefted kommuns gé-grupp som utgér 1 fran Omtankens hus.

Det &r 22 personal varav hélften dr utbildade underskoterskor och hélften dr outbildade.
Arbetsgruppen ir relativt ung men ndgot spraksvag. Man har ca 110 brukare varav 67 i
snitt med insats. Man har dven en demensrad.

Kvalitetsarbete

Verksamheten har lagt stort fokus pa hela konceptet Vilfardsresan dar man bland annat
tittat pA RAK och dveranstdllningar. Nytt héllbart schema kor i gdng 17 april. Utfallet av
den nya schemaldggningen kommer att utvirderas 16pande for att se att onskad effekt nis.
For att mota kraven pa fast omsorgskontakt, trots manga outbildade i personalgruppen,
har lag bildats. Vardegrundsutbildning &r inplanerad under 2023. Alla brukare har en
aktuell genomforandeplan. Planeringsdag genomfordes 1 december 2022 vilket var
efterldngtat och uppskattat. Inom trygghetstekniken invéntar man nyckelfria 1as, ser en
okning av nattkameror och &r 1 uppstartstasen for likemedelsrobotar. Personalen har
deltagit i utbildning kring suicidprevention och tva sprdkombud kommer att utbildas
under véren 2023. Tva personer har utbildats till handledare och fyra har deltagit i
dldreomsorgslyftet for att utbilda sig till underskoterska. Utbildning i dokumentation och
datakunskap har genomforts och personalen stirks genom enskilda samtal.

Anna Danielsson, enhetschef Hdgesta Hemtjdnst

Hemtjénsten utgar frdn omtankens hus sedan varen 2022. Gruppen har haft fyra
enhetschefer under aret och fran och med den hér varen ar Jessica Eriksson enhetschef.
Mellan 131 och 144 drenden under aret varav med insatstid 74 till 83.

Resultatet under 2022 blev 888 000 kr plus jaimfort med budget.

Kvalitetsarbete

Gruppen har jobbat med Vilfdrdsresan och nytt schema infors fran 17 april. Arbetar med
att planera in kiind frdnvaro och fordela resurser. Fast omsorgskontakt var fokusomrade
pa planeringsdagen 2022 och man arbetar kontinuerligt med genomférandeplanerna.
Virdegrundsarbetet dr ett pagdende dagligt arbete.
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Senior alert planeras att inforas under hosten 2023. Man har anvint likemedelsrobot och
trygghetskameror under aret. Hela personalen har gatt utbildning i suicidprevention och
samtliga utom tre har gatt utbildning inom Timecare.

Sandra Andersson, enhetschef Tuvans Hemtjdnst

Utgar fran omtankes hus. Gruppen har 22 fast anstillda varav 15 ar underskoterskor.
Flexibel personal som kan jobba i alla grupper och hoppar in dverallt utan inskolning.
Stort upptagningsomrdde med sammanlagt 122 brukare med 71 drenden med insatstid.
Négot som okat ar ledsagningar till sjukhus. Har ocksa 10 timmars avlosning i hemmet
och en anhoriganstillning.

Resultatet for 2022 blev underskott jimfort med budget.

Kvalitetsarbete

Arbetet med Vilfardsresan paborjades under 2022. Personalen har varit delaktig i
schemaldggningen vilket resulterat i en lugn arbetsgrupp. All personal fick inplanerat i
schemat att utfora utbildning i dokumentation via Akademi Norr. Har borjat jobba med
RAK, ritt anvind kompetens, genom en traff med projektledarna. En workshop i tvé delar
i A&mnet dr inplanerad under 2023. Planeringsdag genomfordes under december 2022 med
fokus pa fast omsorgskontakt och Vilfardsresan. Det var mycket uppskattat. Ett standigt
pagéende arbete dr genomforandeplanerna.

Inom vilfardsteknik anvinder man just nu fem nattkameror och fallarm. Under 2023 ska

information kring nyckelfrialas borja delas ut till fastighetsdgare. Pa grund av att fler och
fler ungdomar inte har korkort for manuell véxel har flera av bilarna 1 enheten bytts ut till
automat.

Lisa Kjellsson, enhetschef Solgdrdens Hemtjdinst

Besoker personer med hemtjénstbeslut med boende pa Djupdviagen. Boendet erbjuder
bland annat samvaro, restaurang och en fin tradgard. Hemtjénsten har 20 anstdllda varav
16 dr utbildade underskdterskor. Man har 87 brukare varav 58 med insatstid. Antalet
brukare dr nagot farre 4n vid andra enheter men de hér brukarna kraver ofta mer tid.

Resultatet for 2022 blev underskott med ca 1 miljon jamfort med budget.

Kvalitetsarbete

Nya scheman genom Vilfardsresan har inforts under mars 1 ar. Personalen behover ha
tdlamod och forstaelse innan det sitter sig och detta har man accepterat. Planeringsdag
genomfordes under 2022 dir man akte till Osterdsen for foreldsningar, lunch och yoga.
Den rdéda trdden var vikten av att ta hand om sig sjélv.

Varje person med hemtjdnst har tvd kontaktpersoner. Har sedan fem ar tillbaka
demensgrupp 1 gruppen. Behovet dr stort av kompetens kring bemotandet vid
demenssjukdom.
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Virdegrund ar en stidndig dialog i arbetsgruppen och en utbildning ska genomf6ras under
2023. Samtliga inom hemtjansten har genomforandeplaner. Uppf6ljning sker i maj och
november samt vid behov. Utbildning 1 dokumentation har genomforts av alla
tillsvidareanstéllda. Arbetet med RAK har paborjats och workshop kommer att
genomforas under 2023. Utbildning i suicidprevention har genomforts.

Inom trygghetstekniken har nyckelfrihemtjanst inforts vilket fungerat valdigt bra. Tre
lakemedelsrobotar och en trygghetskamera. Fallarm och dorrlarm ar vildigt vanliga.

Ida Pihl, enhetschef Solgarden Sdrskilt boende

Enheten har 28 anstillda pa dagen samt sex pa natten. Det dr 22 underskdterskor och sex
vardbitraden. Man har ocksé tre personer frin AME, tva nystartsanstéllda, en
aktivitetshandledare och en administrator. Det dr 28 brukare som bor i boendet.

Resultatet for 2022 blev underskott jaimfort med budget. Stor del beror péd forstirkning pa
grund av multisjuka brukare.

Kvalitetsarbete

Nytt schema enligt Vilfardsresan har inforts fran mars. Arbetsgruppen har varit
involverad frén start. Man jobbar intensivt med fast omsorgskontakt. Har manga
underskoterskor vilket gor att det fungerar bra och gor att man kan 1dgga upp till tre FOK
pa brukare som behdver det. Har pabdrjat jobbet med RAK men tycker att man redan
jobbar efter modellen da man har serviceassistenter som liter underskoterskorna fokusera
pa sina uppgifter. Samtliga FOK bokar in ett gemensamt mote med brukaren for att
uppritta genomforandeplanen. Detta gors inom tva veckor efter inflytt. Limnar ocksa ut
levnadsberittelser. Har sju Senior Alert ombud och jobbar sedan lang tid med detta. Det
finns sex ombud inom BPSF. Man har tre sprdkombud som hjélper kollegor med behov
av stottning med dokumentation. De dr ocksa, vid behov, med under inskolningen.

Inom trygghetstekniken har man golvlarm, rorelselarm, d6rrlarm, arm- och
halsbandslarm. Aven larm med GPS {6ljning. Véntar pd ldkemedelskdp. Tovertafel har
monterats in och dr mycket uppskattat.

Har jobbat gediget med vdrdegrundsarbete genom att bland annat inféra spelregler kring
hur man som arbetskamrater interagerar och beter sig mot varandra.

Angelica Norling, enhetschef Vallinge och Boted Hemtjdiinst

Verksamheten kombinerar sirskilt boende och hemtjénst. Boendet har 12 fasta platser och
en sviktplats. Hemtjénsten utgar frdn boendet och har 43 brukare varav 27 insatsidrenden.
Man har 23 anstéllda, 16 underskoterskor och sju vardbitrdden, samt en
nystartsanstéllning via AME. Aktivitetsledare finns pa plats tre och en halv dag i veckan.
Boendet tillater att brukare som flyttar in tar med sig sin katt om de vill.
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Omrédet &r stort geografisk sé det blir ménga timmar restid varje ar och insatstiden har
okat mycket det senaste aret.

Resultatet 2022 blev ca 500 000 kr minus jamfort med budget. Hog personalfrdnvaro och
fler hemtjénstarenden &r forklaringen.

Kvalitetsarbete

Arbetet med fast omsorgskontakt ska vara klart under varen men redan nu har alla en
FOK. Arbetet med genomforandeplaner pagar stindigt da detta ar ett levande dokument.
Aven hir har man installerat Tovertafel vilket &r mycket uppskattat. Samtliga brukare
inom sibo ar registrerade i Senior Alert och uppfoljning gors tillsammans med
sjukskoterska. Enheten har tvd BPSD ombud. Personalen har deltagit 1 utbildning inom
suicidprevention och dldreomsorgslyftet. Arbetet med RAK ska borja inom kort.

Nya scheman enligt Vélfardsresan infordes redan 20 mars vilket gor att enheten var forst
ut med detta. Minga dr ndjda med de nya schemana dd 6nskemal fran personalen forst
samlats in och medarbetarpaverkan har varit stor.

Nar det géller trygghetsteknik har nyckelfiralds och likemedelsskap inforts vid arsskiftet.
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§ 42
Presentation av verksamheten: IFO Oppenvard

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Birgitta Andersson, enhetschef 6ppenvarden
Enheten har 14 medarbetare med olika utbildningar och roller.

Verksamheten indelas 1 tvd delar: insatser personligt stod och insatser strukturerad
oppenvard. Exempel pa insatser for personligt stod kan vara alkohol- och drogtest,
enskilda samtal, olika former av fordldrastdd samt medling. Exempel pa insatser inom
strukturerad 6ppenvard kan vara ABC (alla barn i centrum) och KIBB (kognitiv
integrerad behandling vid barnmisshandel). Verksamheten tillhandahéller 4ven andra
tjanster som till exempel ungdomstjénst, anhoriggrupper och faltarbete. Féltarbetet sker
oftast i samrad med polisen. Observation — ’hemma hos” dr en ny insats 1 stéllet for att
skicka familjer till observationshem. Det krdver ménga personaltimmar men fungerar bra
och dr en stor vinst for familjen som inte behover aka i vig.

Kaffestugan dr relativt nydppnad och ett sitt att komma ndrmare medborgaren. Det ska
vara en léattdtkomlig plats med lag troskel dir personalen kan moéta klienterna déir de ar.
Man har under senaste aret haft ca 4-5 stadiga besdkare och som hogst ca 12 personer
totalt. Platsen ar vildigt viktig for de hir personerna.

Antalet insatser ar just nu ungefdr 100 barn, unga och familj, 112 vuxen och 9 umgénge.
Under 2022 var det 50 service drenden och just nu finns 12 pagdende servicedrenden.
Servicedrende &r nér personer ringer upp servicetelefonen for att stilla fragor och fa rad.
De guidas oftast vidare till barn, unga och familj eller till vuxen.

Resultatet 2022 blev minus 346 000 kr jamfort med budget. Personalkostnaderna var
hogre &n beriiknat och beror till storsta del av observationsinsatser. Aven inkdp av urin-
och salivtest har kostat mycket. Att gora hilso- och drogtester dr sjukvardens uppdrag
men dé det inte fungerat s& har kommunen utfort dessa dnda. Frén och med 1 juni
kommer uppdraget dterldggas pa Regionen vilket ska innebéra att kostnaden minskar.

Utskottet bokar in sig pa ett studiebesdk i augusti.
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§ 43
Kvalitetsdialog: IFO Oppenvard

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och lagger dérefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Annika Modéen, verksamhetschef IFO

For att berdkna kvalitet maste man titta pa personens situation, erfarenhet och 6nskemal
samt tillgénglig kunskap.

Dokumentation och genomforandeplaner har kritiserats i internrevisionen under flera ar
och detta jobbas det darfor hart med. Utbildning har genomforts vid tre tillfdllen bade
under bade vér och host. Dokumentationen har blivit bittre men genomforandeplanerna ér
fortfarande ej tillfredstéllande. Utbildning kommer dérfor att genomforas dven under
2023. Egenkontroll sker 16pande.

Tva medarbetare har utbildats inom Kriminalitet som livsstil, tvd inom Case Management
och tva har fatt utbildning inom familjebehandling.

Inforandet av Kaffestugan har varit en kvalitetsokning for de personer som soker sig dit.

Under 2023 kommer personal att gd utbildning 1 att sétt ml samt genomfora
klarspraksutbildning.

Intern samverkan har man med BUF, Fritidens ungdomsverksamhet, dldreomsorgens
chefer, vuxenenheten, ekonomiskt bistdind, AME beredningsgrupp missbruk och beroende
samt intern SIP. Extern samverkan sker bland annat med SPOT, psykiatri, hdlsocentral
och SIP.

Systematisk uppfoljning kommer under hdsten att startas upp genom konceptet SRS/ORS.
SRS innebir att man skattar klientens upplevelse av samtalet med behandlaren — hur méar
klienten? ORS &r en skattning av den fordndring som gjorts pa grund av samtalen som
utfors — dr insatsen hjdlpsam?

UVO 2023-04-05 Sida9av 12
(Signerat, SHA-256 3CF7F9D680280EFB6EB76D450DA24D4FD33591905559508EE1E399FA65FD5811)



10 (11)

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-04-05

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 44
Presentation av verksamheten: IFO Ekonomiskt bistand

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning

Sylvia Pedersen, enhetschef och Jan Lundberg, drendehandledare

Enheten bestar av Sylvia och Jan samt atta handlidggare, en administrator och en
boendesamordnare. Just nu har man ett flyktingbitrdde pa timtid men det forsvinner under
april. Man har ocksd 2,5 tjdnster inom Samcoach.

Enhetens verksamhet bygger pd Socialforsakringslagen dir det stdr att den som inte sjalv
kan tillgodose sina behov har rétt till bistdnd. Bistdndet ska ge personen en skilig
levnadsniva och utformas sé att det stérker forutsittningarna for ett sjilvstandigt liv.
Forsorjningsstddet villkoras mot ett eget aktivt arbete mot egen forsorjning. Avvikelser
frén handlingsplanen kan innebéra avdrag pé bistdndet.

Uppdraget innebér att ge rad och stdd till individen, ta emot och beddma ansékningar om
ekonomiskt bistdnd, handlaggning, dokumentation, utforma individuella handlingsplaner
och utfora uppf6ljning pa dem. I uppdraget ingdr att sirskilt beakta VINR (véld i ndra
relationer)/barnperspektivet.

Just nu dr det ca 60 % som gor sin ansokan genom e-ansokan vilket kommer ge mojlighet
till automatiska berékningar. Individuell sysselsittning sker via AME dér det ocksé finns
en handlaggarsamverkan. Fokus ligger pé socialt arbete med mélet egen forsorjning
genom arbete eller studier. Enheten har ett systemteoretiskt och 16sningsfokuserat
arbetssétt dar man genom processgenomlysning kartlagger nuldge och jobbar mot
effektivisering.

Enheten ser mdjligheter genom socialtjinstens sammanhéllna stdd till klienten,
anviandning av Samcoach, samverkan med exempelvis hilso- och sjukvard samt
Arbetsformedlingen. Man ser en snabbare vig till egen forsorjning genom praktik och
olika anstéllningsformer. All forskning visar att inget forbéttras for den enskilde genom
att personen sitter hemma.

Enheten ansvarar ocksa for dddsboanmélan, formedlingsmedel, administration av viss
atersokning av statsbidrag, samverkar kring bostadssociala kontrakt, aterkrav samt
mottagande av nyanldnda flyktingar.

Klientantalet har minskat men tiden for hjdlpbehov har blivit langre vilket gor att

kostnaden for kommunen okar.
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§ 45
Kvalitetsdialog: IFO Ekonomiskt bistand

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Annika Modéen, verksamhetschef IFO

Man har haft en beredningsgrupp beroende, drendehandledning och samverkan med SIP. I
samband med Ukraina-krisen startades en krisgrupp upp for att analysera omvarldslaget
och kommunens uppdrag att ordna boende f6r kommande flyktingar. Man har ocksé haft
samarbete med AME, Samcoach, UTAS och VINR. En gemensam dndehanledare
kommer att rekryteras.

Arbetstyngdsmitning har genomforts under aret. Enligt en given mall har
arbetsuppgifterna podngsatts och sedan bedomts utefter handlaggarens ar i yrket.
Resultatet tillsammans med den egna upplevelsen har 1 dialog med narmsta chef anvénts
for att bedoma arbetsldget och se vad som behover forbéttras eller fordndras.

Framtid: Automatiserade beslut, jobba med méalkompassen, utbildning i klarsprak,
utbildning 1 att sdtta mil, fokus pa radd och stoéd med budget och skulder.

I den systematiska uppf6ljningen ska malgruppsanalys goras. Man kommer ocksa att
mata vad insatsen “sysselsittning” leder jamfort med till exempel “arbetstraning”.

UVO 2023-04-05 Sidallav12
(Signerat, SHA-256 3CF7F9D680280EFB6EB76D450DA24D4FD33591905559508EE1E399FA65FD5811)



Signering
Foljande parter har signerat detta dokument

Namn: Ulrika Bergman

Datum: 2023-04-18 08:59

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
3CF7F9D680280EFB6EB76D450DA24D4FD33591905559508EE1E399FA65FD5811

Namn: Lena Osterlund

Datum: 2023-04-09 12:12

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
3CF7F9D680280EFB6EBT76D450DA24D4FD33591905559508EE1E399FA65FD5811

Namn: Anna-Maria Andersson

Datum: 2023-04-06 14:01

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
3CF7F9D680280EFB6EB76D450DA24D4FD33591905559508EE1E399FA65FD5811

UVO 2023-04-05

(Signerat, SHA-256 3CF7F9D680280EFB6EB76D450DA24D4FD33591905559508EE1E399FA65FD5811)

Sidal2av12



	Signering


1(11)

PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-04-05
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
Datum 2023-04-05
Tid K1. 09:00 — 12:00
Plats A-salen, kommunhuset, Solleftea
Beslutande Enligt ndrvaro- och tjanstgoringslista
Ovriga Ann-Katrin Lundin, socialchef §§ 41-45
nirvarande Lena Andersson, SAS §§ 41-45

Ida Pihl, enhetschef dldreomsorgen § 41

Lisa Kjellsson, enhetschef dldreomsorgen § 41

Sandra Andersson, enhetschef dldreomsorgen § 41

Malin Ahman, enhetschef ildreomsorgen § 41

Anna Danielsson, enhetschef dldreomsorgen § 41

Jessica Eriksson, enhetschef dldreomsorgen § 41

Angelica Norling, enhetschef dldreomsorgen § 41

Jorgen Eriksson, verksamhetschef dldreomsorgen § 41
Birgitta Andersson, enhetschef 6ppenvarden §§ 42-43

Annika Modéen, verksamhetschef [FO §§ 42-45

Sylvia Pedersen, enhetschef ekonomiskt bistdnd §§ 44-45

Jan Lundberg, drendehandledare ekonomiskt bistdnd §§ 44-45
Birgitta Haggkvist, vice ordforande kommunstyrelsen § 41-45
Anna-Maria Andersson, sekreterare, §§ 41-45

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson §§ 4145
Ordférande Ulrika Bergman (Vi) §§ 41 —-45
Justerare  Lena Osterlund (S) §§ 41 — 45

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,
www.solleftea.se
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Sammantradesdatum
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Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

Narvaro- och tjanstgoringslista

Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
Varo Ers.

§ §

Ledamoéter
Kjell-Ake Sjostrom (V) -
Ulrika Bergman (Vi)
Monica Tirri (C)
Jerry Mihler (C)
Lena Osterlund (S)

Ordforande

X | X | X | X

Ersattare

Jorgen Andersson (V)
Ronnie Larsson (KD)
Emelie Wrede (C)

Fredrik Granholm (C) -
Lisa Wenman (S) X

Ersiitter Kjell-Ake Sjostrom

Val av justerare
Lena Osterlund (S) utses till justerare av dagens protokoll.
Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Dagordningen godkénns.





3(11)

PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-04-05
Namnd/styrelse
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Dagordning
8 A ettt et e e e e e e e e e e et e e eee e 4
Presentation av verksamheten: Aldreomsorg Solleftea Centrala...................... 4
inklusive kvalitetsdialog.................ccoooiiiiiiii 4
§ A2 ettt bbbttt ettt et et st et h et e st et e s e st eseesenseseesebenteneenennas 8
Presentation av verksamheten: IFO Oppenvard ...............cocooveeeeeeoeeeeeeeeenn. 8
§ A3 ettt bttt h et et h etttk e b e Rt et e b et s et e b e st ese e s et eseesebenteneenennas 9
Kvalitetsdialog: IFO OPPEeNVAIG...............cooovioeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
§ A4ttt e e e e e 10
Presentation av verksamheten: IFO Ekonomiskt bistand.................................. 10
8 A et e et et e e e e e s e e e e e 11
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Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 41

Presentation av verksamheten: Aldreomsorg Solleftead Centrala
inklusive kvalitetsdialog

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra kvalitetsdialog och
information om verksamheten.

Arendebeskrivning

Malin Ahman, enhetschef City Hemtjinst

Sollefted kommuns gé-grupp som utgér 1 fran Omtankens hus.

Det &r 22 personal varav hélften dr utbildade underskoterskor och hélften dr outbildade.
Arbetsgruppen ir relativt ung men ndgot spraksvag. Man har ca 110 brukare varav 67 i
snitt med insats. Man har dven en demensrad.

Kvalitetsarbete

Verksamheten har lagt stort fokus pa hela konceptet Vilfardsresan dar man bland annat
tittat pA RAK och dveranstdllningar. Nytt héllbart schema kor i gdng 17 april. Utfallet av
den nya schemaldggningen kommer att utvirderas 16pande for att se att onskad effekt nis.
For att mota kraven pa fast omsorgskontakt, trots manga outbildade i personalgruppen,
har lag bildats. Vardegrundsutbildning &r inplanerad under 2023. Alla brukare har en
aktuell genomforandeplan. Planeringsdag genomfordes 1 december 2022 vilket var
efterldngtat och uppskattat. Inom trygghetstekniken invéntar man nyckelfria 1as, ser en
okning av nattkameror och &r 1 uppstartstasen for likemedelsrobotar. Personalen har
deltagit i utbildning kring suicidprevention och tva sprdkombud kommer att utbildas
under véren 2023. Tva personer har utbildats till handledare och fyra har deltagit i
dldreomsorgslyftet for att utbilda sig till underskoterska. Utbildning i dokumentation och
datakunskap har genomforts och personalen stirks genom enskilda samtal.

Anna Danielsson, enhetschef Hdgesta Hemtjdnst

Hemtjénsten utgar frdn omtankens hus sedan varen 2022. Gruppen har haft fyra
enhetschefer under aret och fran och med den hér varen ar Jessica Eriksson enhetschef.
Mellan 131 och 144 drenden under aret varav med insatstid 74 till 83.

Resultatet under 2022 blev 888 000 kr plus jaimfort med budget.

Kvalitetsarbete

Gruppen har jobbat med Vilfdrdsresan och nytt schema infors fran 17 april. Arbetar med
att planera in kiind frdnvaro och fordela resurser. Fast omsorgskontakt var fokusomrade
pa planeringsdagen 2022 och man arbetar kontinuerligt med genomférandeplanerna.
Virdegrundsarbetet dr ett pagdende dagligt arbete.
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Senior alert planeras att inforas under hosten 2023. Man har anvint likemedelsrobot och
trygghetskameror under aret. Hela personalen har gatt utbildning i suicidprevention och
samtliga utom tre har gatt utbildning inom Timecare.

Sandra Andersson, enhetschef Tuvans Hemtjdnst

Utgar fran omtankes hus. Gruppen har 22 fast anstillda varav 15 ar underskoterskor.
Flexibel personal som kan jobba i alla grupper och hoppar in dverallt utan inskolning.
Stort upptagningsomrdde med sammanlagt 122 brukare med 71 drenden med insatstid.
Négot som okat ar ledsagningar till sjukhus. Har ocksa 10 timmars avlosning i hemmet
och en anhoriganstillning.

Resultatet for 2022 blev underskott jimfort med budget.

Kvalitetsarbete

Arbetet med Vilfardsresan paborjades under 2022. Personalen har varit delaktig i
schemaldggningen vilket resulterat i en lugn arbetsgrupp. All personal fick inplanerat i
schemat att utfora utbildning i dokumentation via Akademi Norr. Har borjat jobba med
RAK, ritt anvind kompetens, genom en traff med projektledarna. En workshop i tvé delar
i A&mnet dr inplanerad under 2023. Planeringsdag genomfordes under december 2022 med
fokus pa fast omsorgskontakt och Vilfardsresan. Det var mycket uppskattat. Ett standigt
pagéende arbete dr genomforandeplanerna.

Inom vilfardsteknik anvinder man just nu fem nattkameror och fallarm. Under 2023 ska

information kring nyckelfrialas borja delas ut till fastighetsdgare. Pa grund av att fler och
fler ungdomar inte har korkort for manuell véxel har flera av bilarna 1 enheten bytts ut till
automat.

Lisa Kjellsson, enhetschef Solgdrdens Hemtjdinst

Besoker personer med hemtjénstbeslut med boende pa Djupdviagen. Boendet erbjuder
bland annat samvaro, restaurang och en fin tradgard. Hemtjénsten har 20 anstdllda varav
16 dr utbildade underskdterskor. Man har 87 brukare varav 58 med insatstid. Antalet
brukare dr nagot farre 4n vid andra enheter men de hér brukarna kraver ofta mer tid.

Resultatet for 2022 blev underskott med ca 1 miljon jamfort med budget.

Kvalitetsarbete

Nya scheman genom Vilfardsresan har inforts under mars 1 ar. Personalen behover ha
tdlamod och forstaelse innan det sitter sig och detta har man accepterat. Planeringsdag
genomfordes under 2022 dir man akte till Osterdsen for foreldsningar, lunch och yoga.
Den rdéda trdden var vikten av att ta hand om sig sjélv.

Varje person med hemtjdnst har tvd kontaktpersoner. Har sedan fem ar tillbaka
demensgrupp 1 gruppen. Behovet dr stort av kompetens kring bemotandet vid
demenssjukdom.
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Virdegrund ar en stidndig dialog i arbetsgruppen och en utbildning ska genomf6ras under
2023. Samtliga inom hemtjansten har genomforandeplaner. Uppf6ljning sker i maj och
november samt vid behov. Utbildning 1 dokumentation har genomforts av alla
tillsvidareanstéllda. Arbetet med RAK har paborjats och workshop kommer att
genomforas under 2023. Utbildning i suicidprevention har genomforts.

Inom trygghetstekniken har nyckelfrihemtjanst inforts vilket fungerat valdigt bra. Tre
lakemedelsrobotar och en trygghetskamera. Fallarm och dorrlarm ar vildigt vanliga.

Ida Pihl, enhetschef Solgarden Sdrskilt boende

Enheten har 28 anstillda pa dagen samt sex pa natten. Det dr 22 underskdterskor och sex
vardbitraden. Man har ocksé tre personer frin AME, tva nystartsanstéllda, en
aktivitetshandledare och en administrator. Det dr 28 brukare som bor i boendet.

Resultatet for 2022 blev underskott jaimfort med budget. Stor del beror péd forstirkning pa
grund av multisjuka brukare.

Kvalitetsarbete

Nytt schema enligt Vilfardsresan har inforts fran mars. Arbetsgruppen har varit
involverad frén start. Man jobbar intensivt med fast omsorgskontakt. Har manga
underskoterskor vilket gor att det fungerar bra och gor att man kan 1dgga upp till tre FOK
pa brukare som behdver det. Har pabdrjat jobbet med RAK men tycker att man redan
jobbar efter modellen da man har serviceassistenter som liter underskoterskorna fokusera
pa sina uppgifter. Samtliga FOK bokar in ett gemensamt mote med brukaren for att
uppritta genomforandeplanen. Detta gors inom tva veckor efter inflytt. Limnar ocksa ut
levnadsberittelser. Har sju Senior Alert ombud och jobbar sedan lang tid med detta. Det
finns sex ombud inom BPSF. Man har tre sprdkombud som hjélper kollegor med behov
av stottning med dokumentation. De dr ocksa, vid behov, med under inskolningen.

Inom trygghetstekniken har man golvlarm, rorelselarm, d6rrlarm, arm- och
halsbandslarm. Aven larm med GPS {6ljning. Véntar pd ldkemedelskdp. Tovertafel har
monterats in och dr mycket uppskattat.

Har jobbat gediget med vdrdegrundsarbete genom att bland annat inféra spelregler kring
hur man som arbetskamrater interagerar och beter sig mot varandra.

Angelica Norling, enhetschef Vallinge och Boted Hemtjdiinst

Verksamheten kombinerar sirskilt boende och hemtjénst. Boendet har 12 fasta platser och
en sviktplats. Hemtjénsten utgar frdn boendet och har 43 brukare varav 27 insatsidrenden.
Man har 23 anstéllda, 16 underskoterskor och sju vardbitrdden, samt en
nystartsanstéllning via AME. Aktivitetsledare finns pa plats tre och en halv dag i veckan.
Boendet tillater att brukare som flyttar in tar med sig sin katt om de vill.
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Omrédet &r stort geografisk sé det blir ménga timmar restid varje ar och insatstiden har
okat mycket det senaste aret.

Resultatet 2022 blev ca 500 000 kr minus jamfort med budget. Hog personalfrdnvaro och
fler hemtjénstarenden &r forklaringen.

Kvalitetsarbete

Arbetet med fast omsorgskontakt ska vara klart under varen men redan nu har alla en
FOK. Arbetet med genomforandeplaner pagar stindigt da detta ar ett levande dokument.
Aven hir har man installerat Tovertafel vilket &r mycket uppskattat. Samtliga brukare
inom sibo ar registrerade i Senior Alert och uppfoljning gors tillsammans med
sjukskoterska. Enheten har tvd BPSD ombud. Personalen har deltagit 1 utbildning inom
suicidprevention och dldreomsorgslyftet. Arbetet med RAK ska borja inom kort.

Nya scheman enligt Vélfardsresan infordes redan 20 mars vilket gor att enheten var forst
ut med detta. Minga dr ndjda med de nya schemana dd 6nskemal fran personalen forst
samlats in och medarbetarpaverkan har varit stor.

Nar det géller trygghetsteknik har nyckelfiralds och likemedelsskap inforts vid arsskiftet.
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§ 42
Presentation av verksamheten: IFO Oppenvard

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Birgitta Andersson, enhetschef 6ppenvarden
Enheten har 14 medarbetare med olika utbildningar och roller.

Verksamheten indelas 1 tvd delar: insatser personligt stod och insatser strukturerad
oppenvard. Exempel pa insatser for personligt stod kan vara alkohol- och drogtest,
enskilda samtal, olika former av fordldrastdd samt medling. Exempel pa insatser inom
strukturerad 6ppenvard kan vara ABC (alla barn i centrum) och KIBB (kognitiv
integrerad behandling vid barnmisshandel). Verksamheten tillhandahéller 4ven andra
tjanster som till exempel ungdomstjénst, anhoriggrupper och faltarbete. Féltarbetet sker
oftast i samrad med polisen. Observation — ’hemma hos” dr en ny insats 1 stéllet for att
skicka familjer till observationshem. Det krdver ménga personaltimmar men fungerar bra
och dr en stor vinst for familjen som inte behover aka i vig.

Kaffestugan dr relativt nydppnad och ett sitt att komma ndrmare medborgaren. Det ska
vara en léattdtkomlig plats med lag troskel dir personalen kan moéta klienterna déir de ar.
Man har under senaste aret haft ca 4-5 stadiga besdkare och som hogst ca 12 personer
totalt. Platsen ar vildigt viktig for de hir personerna.

Antalet insatser ar just nu ungefdr 100 barn, unga och familj, 112 vuxen och 9 umgénge.
Under 2022 var det 50 service drenden och just nu finns 12 pagdende servicedrenden.
Servicedrende &r nér personer ringer upp servicetelefonen for att stilla fragor och fa rad.
De guidas oftast vidare till barn, unga och familj eller till vuxen.

Resultatet 2022 blev minus 346 000 kr jamfort med budget. Personalkostnaderna var
hogre &n beriiknat och beror till storsta del av observationsinsatser. Aven inkdp av urin-
och salivtest har kostat mycket. Att gora hilso- och drogtester dr sjukvardens uppdrag
men dé det inte fungerat s& har kommunen utfort dessa dnda. Frén och med 1 juni
kommer uppdraget dterldggas pa Regionen vilket ska innebéra att kostnaden minskar.

Utskottet bokar in sig pa ett studiebesdk i augusti.
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§ 43
Kvalitetsdialog: IFO Oppenvard

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och lagger dérefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Annika Modéen, verksamhetschef IFO

For att berdkna kvalitet maste man titta pa personens situation, erfarenhet och 6nskemal
samt tillgénglig kunskap.

Dokumentation och genomforandeplaner har kritiserats i internrevisionen under flera ar
och detta jobbas det darfor hart med. Utbildning har genomforts vid tre tillfdllen bade
under bade vér och host. Dokumentationen har blivit bittre men genomforandeplanerna ér
fortfarande ej tillfredstéllande. Utbildning kommer dérfor att genomforas dven under
2023. Egenkontroll sker 16pande.

Tva medarbetare har utbildats inom Kriminalitet som livsstil, tvd inom Case Management
och tva har fatt utbildning inom familjebehandling.

Inforandet av Kaffestugan har varit en kvalitetsokning for de personer som soker sig dit.

Under 2023 kommer personal att gd utbildning 1 att sétt ml samt genomfora
klarspraksutbildning.

Intern samverkan har man med BUF, Fritidens ungdomsverksamhet, dldreomsorgens
chefer, vuxenenheten, ekonomiskt bistdind, AME beredningsgrupp missbruk och beroende
samt intern SIP. Extern samverkan sker bland annat med SPOT, psykiatri, hdlsocentral
och SIP.

Systematisk uppfoljning kommer under hdsten att startas upp genom konceptet SRS/ORS.
SRS innebir att man skattar klientens upplevelse av samtalet med behandlaren — hur méar
klienten? ORS &r en skattning av den fordndring som gjorts pa grund av samtalen som
utfors — dr insatsen hjdlpsam?





10 (11)

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-04-05

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 44
Presentation av verksamheten: IFO Ekonomiskt bistand

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning

Sylvia Pedersen, enhetschef och Jan Lundberg, drendehandledare

Enheten bestar av Sylvia och Jan samt atta handlidggare, en administrator och en
boendesamordnare. Just nu har man ett flyktingbitrdde pa timtid men det forsvinner under
april. Man har ocksd 2,5 tjdnster inom Samcoach.

Enhetens verksamhet bygger pd Socialforsakringslagen dir det stdr att den som inte sjalv
kan tillgodose sina behov har rétt till bistdnd. Bistdndet ska ge personen en skilig
levnadsniva och utformas sé att det stérker forutsittningarna for ett sjilvstandigt liv.
Forsorjningsstddet villkoras mot ett eget aktivt arbete mot egen forsorjning. Avvikelser
frén handlingsplanen kan innebéra avdrag pé bistdndet.

Uppdraget innebér att ge rad och stdd till individen, ta emot och beddma ansékningar om
ekonomiskt bistdnd, handlaggning, dokumentation, utforma individuella handlingsplaner
och utfora uppf6ljning pa dem. I uppdraget ingdr att sirskilt beakta VINR (véld i ndra
relationer)/barnperspektivet.

Just nu dr det ca 60 % som gor sin ansokan genom e-ansokan vilket kommer ge mojlighet
till automatiska berékningar. Individuell sysselsittning sker via AME dér det ocksé finns
en handlaggarsamverkan. Fokus ligger pé socialt arbete med mélet egen forsorjning
genom arbete eller studier. Enheten har ett systemteoretiskt och 16sningsfokuserat
arbetssétt dar man genom processgenomlysning kartlagger nuldge och jobbar mot
effektivisering.

Enheten ser mdjligheter genom socialtjinstens sammanhéllna stdd till klienten,
anviandning av Samcoach, samverkan med exempelvis hilso- och sjukvard samt
Arbetsformedlingen. Man ser en snabbare vig till egen forsorjning genom praktik och
olika anstéllningsformer. All forskning visar att inget forbéttras for den enskilde genom
att personen sitter hemma.

Enheten ansvarar ocksa for dddsboanmélan, formedlingsmedel, administration av viss
atersokning av statsbidrag, samverkar kring bostadssociala kontrakt, aterkrav samt
mottagande av nyanldnda flyktingar.

Klientantalet har minskat men tiden for hjdlpbehov har blivit langre vilket gor att
kostnaden for kommunen 6kar.
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§ 45
Kvalitetsdialog: IFO Ekonomiskt bistand

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Annika Modéen, verksamhetschef IFO

Man har haft en beredningsgrupp beroende, drendehandledning och samverkan med SIP. I
samband med Ukraina-krisen startades en krisgrupp upp for att analysera omvarldslaget
och kommunens uppdrag att ordna boende f6r kommande flyktingar. Man har ocksé haft
samarbete med AME, Samcoach, UTAS och VINR. En gemensam dndehanledare
kommer att rekryteras.

Arbetstyngdsmitning har genomforts under aret. Enligt en given mall har
arbetsuppgifterna podngsatts och sedan bedomts utefter handlaggarens ar i yrket.
Resultatet tillsammans med den egna upplevelsen har 1 dialog med narmsta chef anvénts
for att bedoma arbetsldget och se vad som behover forbéttras eller fordndras.

Framtid: Automatiserade beslut, jobba med méalkompassen, utbildning i klarsprak,
utbildning 1 att sdtta mil, fokus pa radd och stoéd med budget och skulder.

I den systematiska uppf6ljningen ska malgruppsanalys goras. Man kommer ocksa att
mata vad insatsen “sysselsittning” leder jamfort med till exempel “arbetstraning”.





