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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2025-05-07
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
Datum 2025-05-07
Tid Kl. 09:00 — 10:30
Plats Junselerummet, kommunhuset, Solleftea
Beslutande Enligt ndrvaro- och tjanstgoringslista
Ovriga Ann-Katrin Lundin, socialchef § 41
narvarande Hanna Forsberg Sjolander, kvalitetsstrateg § 41

Anders Lundkvist, verksamhetschef FS § 41
Patrik Sahlberg, enhetschef FS § 41

Marie Eriksson, enhetschef FS § 41
Anna-Maria Andersson, sekreterare § 41

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson § 41
Ordforande Kjell-Ake Sjostrom (V) § 41
Justerare ~ Susanne Lindahl (S) § 41

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,
www.solleftea.se

Protokoll UVO (kvalitetsdialog FS) 2025-05-07 Sidalav7
(Signerat, SHA-256 44C9C19405BCD2DC0B0D24B618B1A2D6FAEDDEE76D37C4DDA57278B33DEBT222)
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PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2025-05-07

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

Narvaro- och tjanstgoringslista

Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
varo ers.

§ §

Ledamoter

Kjell-Ake Sjostrom (V) X Ordforande

Birgitta Higgkvist (Vi)
Monica Tirri (C) o
Emelie Wrede (C) -
Susanne Lindahl (S) X

Ersattare

Jorgen Andersson (V)
Ronnie Larsson (KD)
Fredrik Granholm (C)
Ulrika Frestadius (M)
Lisa Wenman (S)

Ersitter E Wrede (C)

Ersétter M Tirri (C)

X | X | X | X ]| X
X

Val av justerare
Susanne Lindahl (S) utses till justerare.
Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Foreslagen dagordning godkénns.
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(Signerat, SHA-256 44C9C19405BCD2DC0B0D24B618B1A2D6FAEDDEE76D37C4DDA57278B33DEBT222)



3(6)

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2025-05-07

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for vard och omsorg

Dagordning
§ 41 KIS/BI2025 et as 4
Kvalitetsdialog: FS..............ccooi e 4

Protokoll UVO (kvalitetsdialog FS) 2025-05-07 Sida3av7

(Signerat, SHA-256 44C9C19405BCD2DC0B0D24B618B1A2D6FAEDDEE76D37C4DDA57278B33DEB7222)



4(6)

PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2025-05-07
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
§ 41 KS/8/2025

Kvalitetsdialog: FS

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och lagger direfter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Anders Lundkvist, verksamhetschef Funktionsstod samt Patrik Sahlberg och Marie
Eriksson, enhetschefer Funktionsstod, redogor for verksamhetens kvalitetsarbete under
2024.

Overgripande
Kvalitetsarbetet utgar till stor del frdn verksamhetens véirdegrund vilken innehéller

rubrikerna kvalitet, trygghet, engagemang och inflytande.

Personalgruppernas sammansittning visas. De funktioner som finns &r stddpersonal
(outbildade), stodassistenter (gymnasiekompetens) och stodpedagoger (sérskild utbildning
och behorighet). Mélet dr att ha en stodpedagog per boende vilket man idag inte uppnar.
De enheter som inte har stodpedagoger har 1 stillet samordnare.

Antal avvikelserapporter per kategori under 2024 redovisas.

Under aret har en internkontroll av dokumentationen gjorts. Tjugo slumpmaéssigt utvalda
akter har granskats varav atta var bra, atta var delvis bra och fyra var inte bra da
dokumentationen varit bristfallig eller felaktig.

Internkontroll har ocksa gjorts pad genomforandeplaner. Samtliga brukare har en
genomforandeplan, 85% har en aktuell plan medan dvriga 15% har en plan som inte
uppdaterats de senaste 12 manaderna. I samtliga genomforandeplaner framgar det vilka
som deltagit vid uppréttandet. Dessutom innehéller samtliga planer mal och ar
individuellt utformade. Forbattringsomraden som man sett ar kvalitén pa
mélformuleringen och tydliggérande av stodbehov.

Kvalitetshojande atgirders har vidtagits under aret och ska fortsitta utvecklas.
Egenkontroller ska genomf6ras och dterrapporteras till verksamhetschef.
Stodpedagogerna fortsitter arbetet med social dokumentation. Genomforandeplanerna ska
digitaliseras. Stodpedagogerna har tagit fram en mall f6r uppfoljningssamtal med
brukarna vilken ska fortsatta implementeras i verksamheten. Man fortsétter att ha
regelbundna kompetenshojande diskussioner pa APT.

Protokoll UVO (kvalitetsdialog FS) 2025-05-07 Sida4av7
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Personlig assistans pé entreprenad har granskats. Man har tittat pa upphandlat foretags
kvalitetsforbéttringar, kundndjdhet, samarbete med kommuner, ekonomiska resultat och
framtida mal. Foretaget har dver lag en stor kundndjdhet.

En brukarundersdkning har dven gjorts inom kommunen. Resultatet var bra; 92 % trivs pa
sin dagliga verksamhet, 94 % kénner att personalen bryr sig och 95 % kénner sig trygga
med personalen.

Vardhygienisk egenkontroll har utforts pa alla enheter.
Tva klagomal har inkommit till verksamheten och bada har hanterats.

Ej verkstdllda beslut aterrapporteras till utskottet, kommunfullméktige och revisorerna
kvartalsvis. Manga av de beslut som kommunen inte lyckats verkstilla i tid 6vergar tyvérr
till att brukaren sjélv tackar nej ndr kommunen vil kan erbjuda verkstillighet, vilket
medfor att verkstilligheten maste pausas. Motivationshdjande arbete bdde inom daglig
verksamhet och boendena ar da ndgot man jobbar hart med.

Sprakutbildning har genomforts och kommer att fortsitta att utvecklas. Fortsatt arbete
med rekrytering av personal och man jobbar aktivt med yrkesresan, en nationell satsning
for 6kad kompetens inom socialtjinsten, vilket mottagits bra av personalen.
Fritidsverksamheten dr populdr och vdlbesdkt. Man jobbar aktivt med
hemmaplanslosningar. Brukarrdd och boenderadd (husmdéten och arbetsmoten) genomfors.

Ny ledningsstruktur och organisation har genomforts. Det har varit mycket chefsbyten
under en tid men nu har man landat i den nya organisationen och kénner att det kommer
att bli bra. Férdelningen av enheter och boenden har setts 6ver och arbetsbordan blivit
mer jamnt fordelad mellan enhetscheferna.

Socialpsykiatri
Verksamheten har bedrivit ett utvecklings-, fordndrings- och kvalitetsarbete under 2024
som bestatt av utbildningar, genomforande av ronder och foridndringar av boenden.

De utbildningar som genomforts dr inom sekretess samt uppréttande av dokumentation
och genomforandeplaner. Man har inom verksamheten sprakombud och personal som gatt
sprikutbildningen. Hygienutbildning och brandutbildning har genomf6rts. Delar av
verksamheten har jobbat med lagutveckling och baskursen inom yrkesresan har precis
genomforts.

Skyddsronder och hygienronder har genomforts. Inga alarmerande saker har framkommit
men vissa mindre atgirder genomforts.

Ett krafttag har tagits for att sékerstélla att alla brukare, sdvél pa boenden som inom

individstod, ska ha en aktuell genomforandeplan.
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Verksamheten lamnar 6nskemal om att kunna anvinda kommunbilar for att utfora
aktiviteter utanfor centrala Solleftea. Detta skulle vara valdigt kvalitetshdjande for
brukarna. Tidigare beslut om att bilarna inte far anvindas togs medan taxi fanns
tillgédnglig i kommunen vilket det inte gor langre under kvéllar och helger.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet har under aret fatt nagra nya arbetsuppgifter samt utokade
arbetsuppgifter. Man levererar matavfallspasar till affarer, har flera nya matkérningar till
forskolor och hemtjénst samt nigra fler andra sma arbetsuppgifter. Detta har medfort en
storre variation och mgjlighet till val av arbetsuppgifter for brukarna.

Resultatet av brukarundersokningen kommer att redovisas till utskottet 1 juni.
Undersokningen ér viktig d& brukarna ges mojlighet att paverka verksamheten. Varje
arbetsplats tog, utifran resultatet av undersokningen, fram tre forbéttringsomraden och
arbetet med dessa har nu startats upp.

Internrevision gors pa genomforandeplaner och dokumentation varje kvartal.

En del forbattringar och byten av lokaler har skett under aret. Till exempel har anpassning
och uppfriaschning av lokalerna och innehallet pd dagcenter 1 Sollefted samt i Junsele
genomforts. Aven Fritidsfixarna och dagcenter 81:an har fatt nya lokaler vilket &r mycket
battre for verksamheten och brukarna.

Man har skapat ett nytt motes forum: arbetsméten. Dér lyfts fragor kring trygghet och
delaktighet upp. Man diskuterar arbetsuppgifter och aktiviteter for att brukarna ska kénna
att de far mer inflytande.

Planeringsdagar har genomforts med stort fokus pa samarbete mellan verksamheterna och
medarbetarna. Man jobbade med att ta fram tydliga mal for varje enhet. Medarbetarna
fick skapa tidsplaner och sétta delmal, se vilka hinder som finns och vilka resurser som
kan behdvas. Detta har skapat ett engagemang som inte fanns tidigare och arbetet
kommer att fortsitta under 2025.

Verksamhetsledningen héller bo-méten varje manad. Dir tittar man i ett dvergripande
perspektiv och diskuterar kring de lediga platser som finns och forsoker hitta ratt plats for
réitt brukare. Detta medfor ocksd en hojd kvalitet for brukarna.
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Kvalitetsdialog: FS

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och lagger direfter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Anders Lundkvist, verksamhetschef Funktionsstod samt Patrik Sahlberg och Marie
Eriksson, enhetschefer Funktionsstod, redogor for verksamhetens kvalitetsarbete under
2024.

Overgripande
Kvalitetsarbetet utgar till stor del frdn verksamhetens véirdegrund vilken innehéller

rubrikerna kvalitet, trygghet, engagemang och inflytande.

Personalgruppernas sammansittning visas. De funktioner som finns &r stddpersonal
(outbildade), stodassistenter (gymnasiekompetens) och stodpedagoger (sérskild utbildning
och behorighet). Mélet dr att ha en stodpedagog per boende vilket man idag inte uppnar.
De enheter som inte har stodpedagoger har 1 stillet samordnare.

Antal avvikelserapporter per kategori under 2024 redovisas.

Under aret har en internkontroll av dokumentationen gjorts. Tjugo slumpmaéssigt utvalda
akter har granskats varav atta var bra, atta var delvis bra och fyra var inte bra da
dokumentationen varit bristfallig eller felaktig.

Internkontroll har ocksa gjorts pad genomforandeplaner. Samtliga brukare har en
genomforandeplan, 85% har en aktuell plan medan dvriga 15% har en plan som inte
uppdaterats de senaste 12 manaderna. I samtliga genomforandeplaner framgar det vilka
som deltagit vid uppréttandet. Dessutom innehéller samtliga planer mal och ar
individuellt utformade. Forbattringsomraden som man sett ar kvalitén pa
mélformuleringen och tydliggérande av stodbehov.

Kvalitetshojande atgirders har vidtagits under aret och ska fortsitta utvecklas.
Egenkontroller ska genomf6ras och dterrapporteras till verksamhetschef.
Stodpedagogerna fortsitter arbetet med social dokumentation. Genomforandeplanerna ska
digitaliseras. Stodpedagogerna har tagit fram en mall f6r uppfoljningssamtal med
brukarna vilken ska fortsatta implementeras i verksamheten. Man fortsétter att ha
regelbundna kompetenshojande diskussioner pa APT.
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Ny ledningsstruktur och organisation har genomforts. Det har varit mycket chefsbyten
under en tid men nu har man landat i den nya organisationen och kénner att det kommer
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sprikutbildningen. Hygienutbildning och brandutbildning har genomf6rts. Delar av
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Skyddsronder och hygienronder har genomforts. Inga alarmerande saker har framkommit
men vissa mindre atgirder genomforts.

Ett krafttag har tagits for att sékerstélla att alla brukare, sdvél pa boenden som inom
individstod, ska ha en aktuell genomforandeplan.
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