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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-02-22
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
Datum 2023-02-22
Tid Kl. 09:00 — 14:30
Plats A-salen, kommunhuset, Solleftea
Beslutande Enligt ndrvaro- och tjanstgoringslista
Ovriga Ann-Katrin Lundin, Socialchef §§ 12 — 20
nirvarande Lena Andersson, SAS §§ 12— 17

Conny Uppling, enhetschef Funktionsstdd §§ 13 — 14

Patrik Sahlberg, enhetschef Funktionsstod §§ 13 — 14

Ewa Sundstrom, verksamhetschef Funktionsstod §§ 13 — 14, 20
Carina Lidefjord, enhetschef Barn och ungdom §§ 15— 16
Annika Modéen, verksamhetschef IFO §§ 15— 16, 20

Leif Karén, ekonom § 20

Marie Petersson, verksamhetschef Aldreomsorgen § 20

Jorgen Eriksson, verksamhetschef Aldreomsorgen § 20

Hjordis Norrman, ekonom § 20

Birgitta Haggkvist, vice ordforande kommunstyrelsen §§ 12 — 20
Anna-Maria Andersson, sekreterare, §§ 12 — 20

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson §§ 12-20
Ordforande Kjell-Ake Sjostrom (V) §§12-20
Justerare ~ Lisa Wenman (S) §§ 12-20

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,
www.solleftea.se
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PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

Narvaro- och tjanstgoringslista

Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
Varo Ers.

§ §

Ledamoéter

Kjell-Ake Sjostrém (V)
Ulrika Bergman (Vi)
Monica Tirri (C)

Jerry Mahler (C)

Lena Osterlund (S) -

Ordférande

Erséattare
Mattias Hildebertsson (V) -
Ronnie Larsson (KD)
Emelie Wrede (C)
Daniel Rehnberg (C)
Lisa Wenman (S)

X | X | X | X

X Ersatter Lena Osterlund

Val av justerare
Lisa Wenman (S) utses till justerare av dagens protokoll.
Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Dagordningen godkénns.
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Dagordning
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§ 12
Information aktuellt lage

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ann-Katrin Lundin, socialchef, informerar om smittldget i verksamheten.

Just nu finns inga Covid-smittade inom omsorgen men daremot brukare och medarbetare
med RS-virus och influensa.

Krav pa provtagning av personal littar. Man ser ocksé over andra restriktioner och rutiner
s det kan komma fler l4ttnader langre fram.
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§ 13
Presentation av verksamheten Daglig verksamhet

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Conny Uppling och Patrik Sahlberg, enhetschefer inom Funktionsstdd beskriver
verksamheten.

Verksamheten erbjuder sysselsittning for personer med olika former av funktionshinder.
Ansdkan om daglig verksamhet gors till LSS-handléggare som fattar beslut vilket, vid
bifall, verkstélls av Funktionsstdd. Det ar frivilligt att delta 1 daglig verksamhet och
brukaren bestimmer sjélv ndr och om man vill delta.

Totalt finns det just nu 102 brukare inom daglig verksamhet. Verksamheten bedrivs pé 13
olika enheter med varierande arbetsuppgifter. De brukare som har storts behov av hjilp
deltar pa dagcenter medan andra till exempel deltar pa Erikshjilpen, bedriver café, har
foretagsplatser eller 4r med i fritidsfixarna. Innan beslut om daglig verksamhet verkstélls
genomfors ett brukarmdte dér arbetstid och arbetsuppgift bestams utifran brukarens
forutsittningar, intresse och dnskemal.

Man jobbar mycket med delaktighet, genomforandeplaner och mélfokus. Handledarna ska
jobba utefter konceptet ”70/30” vilket innebir att brukaren sjélv ska klara 70 % av
arbetsuppgiften och handledaren endast ska hjélpa till med 30 %.

Verksamheten har 25,5 personer anstillda. Personalomséttningen &r 1ag, arbetsplatsen ér
véldigt populédr och man har en hog intern samverkan dir personalen sjdlva tacker upp for
varandra och pa sd sétt minskar behovet av vikarier. Verksamheten har i ménga ar haft
grona siffror 1 bokslutet.

I framtiden ser man att man behdver béttre verksamhetsanpassade lokaler, fler
foretagsplatser och bredda verksamheten ytterligare. Man vill anstélla en eller tva
personer till for att bli sjalvforsérjande sa langt det 4r mojligt utan vikarier. Personalen
behover ocksa jobba med att hoja kvalitén 1 dokumentation och genomforandeplaner.
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§ 14
Kvalitetsdialog Daglig verksamhet

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och lagger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ewa Sundstrom, verksamhetschef Funktionsstdd, informerar om verksamhetens
kvalitetsarbete. Utskottet ges mdjlighet att stélla fragor.

Stodpedagoger har inforts inom hela Funktionsstdd. Det ér personer med en
eftergymnasialutbildning inom yrkeshdgskolan. Inférandet av stodpedagoger har
inneburit en rejél kvalitetshdjning for hela verksamheten. Under 2022 har man jobbat med
att fortydliga stodpedagogernas uppdrag och de har fatt avsatt tid varje vecka for
kvalitetsarbete. En stor del av arbetet &r att ge stod till 6vrig personal inom verksamheten.

Fokus har lagts pd dokumentation och genomforande planer genom att 1igga det som en
sarskild punkt pd APT, ha det som ett fokusomrade for stddpedagogerna och att man utfor
egna internkontroller. All personal har under 2022 fétt en utbildning via Akademi Notr.

All personal, enhetschef och sjukskdoterskor har utbildats inom 14gaffektivt bemotande.
Inkopta filmer ses tillsammans 1 arbetsgruppen och vissa dr obligatoriska for ny personal.

Kvalitetsforbattringar har ocksé gjorts vid verksamhetens lokaler. Dagcenter har delats
upp pa tva lokaler och man har bland annat skapat sinnesstimuleringsrum och salong. Det
finns en plan for uppdatering av kok och utemiljo.

Man vill utveckla samarbetet med AME ytterligare och jobbar aktivt med att fa brukare
att ga vidare till Ionebidragsanstéillningar. Personal och brukare har fatt utbildning 1 arbete
med rdjsig och personal har dven fétt utbildning i motorsagsanviandning. Dagcenter i
Junsele har paborjat samarbete med boendet Solrosen genom att de kommer att fa nyttja
lokalerna.

Brukarundersokning har genomforts dér brukare inom daglig verksamhet har fétt tycka
till om vad som é&r bra och vad som behdver forbittras.
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§ 15
Presentation av verksamheten Barn, unga och familj

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Carina Lidefjordh, enhetschef barn-, ungdom- och familjeenheten IFO, beskriver
enhetens verksamhet.

De flesta drenden som kommer till verksamheten dr genom orosanméilningar, ett véldigt
litet fatal &r personer som sjélva soker sig till kommunen. Den starten betyder att ett stort
arbete behover lidggas pa att skapa tillit mellan klientens vdrdnadshavare och
handlaggaren.

Verksamheten bestar av 25 medarbetare och en enhetschef.

Fem socialsekreterare jobbar i mottagningsenheten/familjerdtten dir de bland annat tar
emot anmélningar och ansokningar. De gor ocksd forhandsbeddmningar och
skyddsbeddmningar, ger information och radgivning samt hanterar faderskapsutredningar.

Sju socialsekreterare jobbar med utredning. Utredningen far ta hogst fyra ménader. Under
den tiden ska en plan upprittas, samtal med familjen ska héllas och hembesok goras. I
vissa fall begirs dven ldkarundersokning. Handldggaren har ritt att kontakta alla som ar
relevanta for utredningen. Vardnadshavarna har rétt att tacka nej till erbjudna insatser och
om utredningen da inte visar orsak till LVU-beslut kan handlaggaren inte gora mer och
utredningen far avslutas utan atgérd.

Sju socialsekreterare jobbar som insatshandlidggare. Om familjen tackar ja till insatser
planerar handldggarna hur insatsen ska gé till, foljer upp och reviderar planer samt
omprovar och dverviger padgdende insatser.

Tva medarbetare jobbar som familjehemssekreterare och en socialsekreterare jobbar med
kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Verksamheten anvéander sig av GFO {0r rekrytering
av familjehem men foreslagna familjehem utreds av familjehemssekreterarna. Gruppen
hjdlper dven till med handledning till familjehemmen samt utreder vilken erséttning de
ska ha.

Chefer och drendehandledare har beredskap utanfor kontorstid da det finns en skyldighet
enligt lag att kunna hantera drenden enligt LVU och LVM. Under helgerna 4r ocksé en
socialsekreterare i1 beredskap.

Protokoll UVO 2023-02-22 Sida7av 15
(Signerat, SHA-256 9473BC45D182700D7F9C426D0F6E249E379E96001538233ED141BFFCA455EA69)



8 (14

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for vard och omsorg

Det satsas mycket p4 hemmaplansinsatser. Dar kan nimnas kontaktperson, kontaktfamilj,
familjehem, stodgrupper och medling.

Inom vissa yrken finns en anmélningsskyldighet. Den som gjort en anmélan 1 sin
yrkesroll som anmélningsskyldig kan fé viss aterkoppling fran férhandsbedomningen.
Om en privatperson gor en orosanmalan kommer hen inte att fa ndgon aterkoppling.

Verksamheten gick ndrmare 4 miljoner minus jamfort med budget under 2022. En stor
kostnad &r inkdp av placeringar i HVB-hem men ocksa kostnaden for inhyrda socionomer
har varit stérre dn budgeterat.
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§ 16
Kvalitetsdialog Barn, unga och familj

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Annika Modéen, verksamhetschef Individ- och familjeomsorgen (IFO), informerar om
verksamhetens kvalitetsarbete. Utskottet ges mojlighet att stilla fragor.

Under 2022 har man jobbat med intern samverkan mellan BUF och Oppenvarden. Under
varen har man tréaffats vid fem tillfdllen och med 16pande forankring i den egna
verksamheten. Under hdsten genomforde man en storsamling av all personal. Den hér
samverkan har 6kat forstaelsen for varandras uppdrag, gett 6kad kunskap,
ansvarsomraden har specificerats och genomforandeplanerna har forbéttrats.

En systematisk uppfoljning tillsammans med kommunfoérbundet har paborjats. Man tittar
pa varfor vissa intensiva hemmainsatser 4nda utmynnar i en placering.

Ovrigt kvalitetsarbete som genomforts under &ret ér bland annat att samverkan med
polisen har utvecklats och systematiserats. Det har ocksa paborjats en samverkan med
barnhélsovarden och modravarden. HLT har startats upp och djupintervjuer med barn
genomfors for att se hur de upplever sin situation och de insatser som de deltar 1.
Handldggarna fir ocksa extern handledning for att stirka upp verksamheten.
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§ 17
Redovisning kvalitetsundersokning for personlig assistans

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lars Sundequist, enhetschef Funktionsstdd, informerar om den kvalitetsundersokning som
gjorts av Carelli Assistans.

Kommunen har 44 brukare med personlig assistans varav tio har valt Sollefted kommun som
utforare av assistansens. Kommunens assistans drivs via entreprenad och tjansten kops av
Carelli Assistans. Det dr véra tio brukare som ingar i undersokningen.

Samverkansmdten med Carelli Assistans genomfors fyra ganger per ar. Foretaget har stiarkt
upp och har idag tva lokala chefer i Sollefted kommun.

Carelli Assistans har genomfort en medarbetarenkét under 2022 men tyvérr var
svarsfrekvensen ndgot lag vilket tros bero pa att den genomfordes digitalt via Teams och
systemet Teams véldigt kort innan genomforandet hade inforts péd foretaget och dérfor inte
var ként bland medarbetarna. Medarbetare inom foretaget kan i manga fall dven vara anhoriga
till brukarna.

Generellt sett sa trivs medarbetarna med sina kollegor och har ett bra samarbete i
arbetsgruppen. Man ger ocksa ett mycket bra betyg till sina chefer nar det géller fortroende,
samarbete, stod och bemétande. Déremot har fortaget fatt lite simre omdome géllande
personalens mojlighet till att paverka arbetssituationen. I de fritextsvar som angivits har man
hatft lite asikter om I6neniva, erséttning for jour, onskeméal om fler personalaktiviteter samt
onskemal om fler vikarier. Lars anser att Carelli tagit till sig tidigare ars dsikter och forbéttrat
mycket av det de da fick kritik for.

En brukarundersokning har ocksé genomforts. Resultatet var mycket bra da 60 % &r mycket
ndjda och 40 % &r ndjda med sin assistans. Alla kunder dr ndjda med hur assistansen fungerar
utifran deras beslut och de 6nskemal de har. Alla dr ocksa ndjda med personalkontinuiteten
och trivs med sina assistenter. Aterkopplingen kring rekrytering, ledarskap och
genomfdrandeplan dr generellt positiv. Ar man missndjd s har det oftast med det egna
beslutet och omfattningen i det egna beslutet att gora, mindre ofta 4r man missndjd med den
assistans som utfors. I vissa fall har sprakforbistringar varit ett problem.

Totalt sett dr resultatet mycket bra speciellt gillande ledarskapet. Brukarundersokningen visar
ett battre resultat &n vad kommunen sjélv haft. Slutsatsen maste bli att vara brukare har det

bra och fér en bra assistans.

Ledaméterna i utskottet kommer att fa den kompletta redovisningen tillsént sig.
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§ 18 KS/34/2023

Rapportering av ej verkstallda beslut

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg ligger informationen om ¢j verkstillda
beslut per den 31 december 2022 till handlingarna.

Arendebeskrivning
Utskottet har tagit del av skriftliga rapporteringar frén verksamheterna géillande ej verkstillda
beslut per den 31 december 2022.

Beslutsunderlag

Rapportering ej verkstéllda beslut enligt LSS — Funktionsstod (KS/34/2023-1)
Rapportering ej verkstéllda beslut enligt SoL. — Funktionsstdd (KS/34/2023-2)
Rapportering ej verkstéllda beslut enligt SoL — IFO (KS/34/2023-3)
Rapportering ej verkstillda beslut enligt SoL — Aldreomsorgen (KS/34/2023-4)
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§ 19
Delgivning av handlingar

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for delgivningarna och ligger dem
till handlingarna.

Delgivning

Delegeringsbeslut 1/2023 (KS/39/2023-1)
Delegeringsbeslut 2/2023 (KS/39/2023-2)
Protokoll Fortroenderadet Nipgarden 2023-01-23
Lex Sarah utredning (KS/23/2023-2)

Lex Sarah utredning (KS/22/2023-2)
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§ 20

Verksamhetsuppféljning IFO, FS, AO och HSV, arsredovisning
2022

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Verksamhetsuppfoljningar per 2022-12-31. Ledamdterna har i samband med kallelsen fatt
ta del av skriftliga manadsuppfoljningar for respektive verksamhet.

Representanter for verksamheterna samt ekonomer medverkar pa utskottssammantradet,
redogor for uppfoljningarna samt besvarar fragor och ger fortydliganden.

- Individ- och familjeomsorg; ekonomiskt bistdnd, 6ppenvéarden, arbetsmarknad och
integration, verksamhetschef Annika Modén och ekonom Leif Kérén

En sérskild fordjupning kring besparingar pa grund av nyttjande av 6ppenvarden 1
stéllet for att skicka familjer till utredningshem gors. Att kunna gora utredningen 1
hemmet dr ocksé en stor vinning for familjerna som dr under utredning. Kaffestugan
presenteras for de ledamoter som inte hort talas om den tidigare.

Underskott mot budget blev for aret ca 2,5 miljoner. Det storsta underskottet star
barn- och ungdomsvard for medan ekonomiskt bistand gick med Gverskott. Det
ekonomiska ldget i samhallet gor att det finns farhdgor om att behovet av ekonomiskt
bistaind kommer att 6ka men detta har dnnu inte borjat synas hos verksamheten.

- Funktionsstod, verksamhetschef Ewa Sundstrom och ekonom Leif Karén

Ombyggnationer pa grund av krav fran rdddningstjdnsten pagédr. Malet &r att vara klar
2024. Tva nya serviceboenden &r klara i april och dnnu ett till hdsten. De nya
boendena &r alla i markplan for att slippa problematiken kring trapphusboenden. De
flesta brukare dr positiva medan nagra viljer att bo kvar med hjilp av individstod.

Underskott mot budget blev for aret ca 5,9 miljoner. De storsta kostnaderna ligger pa
boenden och dér har vi bland annat fatt ett krav pd en ej reglerad hyra sedan ménga r
tillbaka. Kommunen har ocksa ett dterkrav till Forsékringskassan for
assistansersittning vilket forhoppningsvis avskrivs. Den hoga sjukfranvaron bland
personalen har ocksa bidragit till hoga vikariekostnader. De dtgdrder som vidtagits
for att forbattra ekonomin framat dr skapandet av ett eget boende inom
socialpsykiatrin, 0verklagande av kravet fran Forsdkringskassan och dtgéarder enligt
Vilfardsresan for att minska kostnader for vikarier.
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- Aldreomsorg, verksamhetschefer Marie Petersson och Jérgen Eriksson samt ekonom
Hjordis Norrman

Vilfirdsresan och bemanningshandboken har varit en stor fraga i slutet av forra aret
och bérjan av det hér dret. Aven om det i media framfdrs mycket kritik &r det manga
medarbetare som aterkopplar att de tycker att fordndringarna ér bra. Att sjuktalen
minskat under pandemidren gor att man fokuserar pa basala hygienkrav dven i
fortsédttningen. Antalet och kostnaden for utskrivningsklara dygn har forbéttrats
valdigt mycket.

Underskott mot budget blev for aret ca 18,6 miljoner vilket till storsta del beror pa
personalkostnader. Férhoppningen é&r att de fordndringar som gors kring bemanning
och schemaldggning ska bidra till att aterhdmta det underskott som finns i
verksamheten men det kommer att ta tid. Under ret har samtliga digitala l&s kopts in
och finansieringen har till stor del gjorts via statsbidrag. Manga inom personalen har
utbildats och vidareutbildats, d4ven detta delvis med bidrag. Mottagna
investeringsbidrag har anvints bland annat till utbyte av sdngar och lyftmotorer.
Statsbidrag har dven sokts for 2023.

- Hélso- och sjukvard, ekonom Hjordis Norrman

Verksamhetenschefen deltar, pa grund av sjukdom, inte vid moétet. Ledamoterna fér
sjdlva lasa verksamhetsuppfoljningen for foregaende ar.

Diskussion kring hur det forebyggande och frimjande arbetet, till exempel
rehabteamet, kommer att bli &nnu mer viktigt 1 framtiden men redan nu underléttar
och minskar kostnaderna for omsorg och vard.

Underskott mot budget blev for aret ca 350 tusen. Underskottet uppstod sista
manaden pa aret och beror pé en sent inkommen faktura fran Life Care.

Beslutsunderlag )
Ekonomi- och verksamhetsuppfoljningar per 2022-12-31 for HSV, AO, FS (inklusive
socialpsykiatri), samt IFO (inklusive Arbetsmarknadsenheten).
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-02-22
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
Datum 2023-02-22
Tid Kl. 09:00 — 14:30
Plats A-salen, kommunhuset, Solleftea
Beslutande Enligt ndrvaro- och tjanstgoringslista
Ovriga Ann-Katrin Lundin, Socialchef §§ 12 — 20
nirvarande Lena Andersson, SAS §§ 12— 17

Conny Uppling, enhetschef Funktionsstdd §§ 13 — 14

Patrik Sahlberg, enhetschef Funktionsstod §§ 13 — 14

Ewa Sundstrom, verksamhetschef Funktionsstod §§ 13 — 14, 20
Carina Lidefjord, enhetschef Barn och ungdom §§ 15— 16
Annika Modéen, verksamhetschef IFO §§ 15— 16, 20

Leif Karén, ekonom § 20

Marie Petersson, verksamhetschef Aldreomsorgen § 20

Jorgen Eriksson, verksamhetschef Aldreomsorgen § 20

Hjordis Norrman, ekonom § 20

Birgitta Haggkvist, vice ordforande kommunstyrelsen §§ 12 — 20
Anna-Maria Andersson, sekreterare, §§ 12 — 20

Underskrifter Sekreterare Anna-Maria Andersson §§ 12-20
Ordforande Kjell-Ake Sjostrom (V) §§12-20
Justerare ~ Lisa Wenman (S) §§ 12-20

Bevis om justering

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavla,
www.solleftea.se
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PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

Narvaro- och tjanstgoringslista

Namn Nar- Tig. Reservation Jav Anteckningar
Varo Ers.

§ §

Ledamoéter

Kjell-Ake Sjostrém (V)
Ulrika Bergman (Vi)
Monica Tirri (C)

Jerry Mahler (C)

Lena Osterlund (S) -

Ordférande

Erséattare
Mattias Hildebertsson (V) -
Ronnie Larsson (KD)
Emelie Wrede (C)
Daniel Rehnberg (C)
Lisa Wenman (S)

X | X | X | X

X Ersatter Lena Osterlund

Val av justerare
Lisa Wenman (S) utses till justerare av dagens protokoll.
Justeringen sker digitalt.

Dagordning
Dagordningen godkénns.
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PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 12
Information aktuellt lage

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ann-Katrin Lundin, socialchef, informerar om smittldget i verksamheten.

Just nu finns inga Covid-smittade inom omsorgen men daremot brukare och medarbetare
med RS-virus och influensa.

Krav pa provtagning av personal littar. Man ser ocksé over andra restriktioner och rutiner
s det kan komma fler l4ttnader langre fram.
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PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 13
Presentation av verksamheten Daglig verksamhet

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Conny Uppling och Patrik Sahlberg, enhetschefer inom Funktionsstdd beskriver
verksamheten.

Verksamheten erbjuder sysselsittning for personer med olika former av funktionshinder.
Ansdkan om daglig verksamhet gors till LSS-handléggare som fattar beslut vilket, vid
bifall, verkstélls av Funktionsstdd. Det ar frivilligt att delta 1 daglig verksamhet och
brukaren bestimmer sjélv ndr och om man vill delta.

Totalt finns det just nu 102 brukare inom daglig verksamhet. Verksamheten bedrivs pé 13
olika enheter med varierande arbetsuppgifter. De brukare som har storts behov av hjilp
deltar pa dagcenter medan andra till exempel deltar pa Erikshjilpen, bedriver café, har
foretagsplatser eller 4r med i fritidsfixarna. Innan beslut om daglig verksamhet verkstélls
genomfors ett brukarmdte dér arbetstid och arbetsuppgift bestams utifran brukarens
forutsittningar, intresse och dnskemal.

Man jobbar mycket med delaktighet, genomforandeplaner och mélfokus. Handledarna ska
jobba utefter konceptet ”70/30” vilket innebir att brukaren sjélv ska klara 70 % av
arbetsuppgiften och handledaren endast ska hjélpa till med 30 %.

Verksamheten har 25,5 personer anstillda. Personalomséttningen &r 1ag, arbetsplatsen ér
véldigt populédr och man har en hog intern samverkan dir personalen sjdlva tacker upp for
varandra och pa sd sétt minskar behovet av vikarier. Verksamheten har i ménga ar haft
grona siffror 1 bokslutet.

I framtiden ser man att man behdver béttre verksamhetsanpassade lokaler, fler
foretagsplatser och bredda verksamheten ytterligare. Man vill anstélla en eller tva
personer till for att bli sjalvforsérjande sa langt det 4r mojligt utan vikarier. Personalen
behover ocksa jobba med att hoja kvalitén 1 dokumentation och genomforandeplaner.
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Sammantradesdatum

2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 14
Kvalitetsdialog Daglig verksamhet

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och lagger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ewa Sundstrom, verksamhetschef Funktionsstdd, informerar om verksamhetens
kvalitetsarbete. Utskottet ges mdjlighet att stélla fragor.

Stodpedagoger har inforts inom hela Funktionsstdd. Det ér personer med en
eftergymnasialutbildning inom yrkeshdgskolan. Inférandet av stodpedagoger har
inneburit en rejél kvalitetshdjning for hela verksamheten. Under 2022 har man jobbat med
att fortydliga stodpedagogernas uppdrag och de har fatt avsatt tid varje vecka for
kvalitetsarbete. En stor del av arbetet &r att ge stod till 6vrig personal inom verksamheten.

Fokus har lagts pd dokumentation och genomforande planer genom att 1igga det som en
sarskild punkt pd APT, ha det som ett fokusomrade for stddpedagogerna och att man utfor
egna internkontroller. All personal har under 2022 fétt en utbildning via Akademi Notr.

All personal, enhetschef och sjukskdoterskor har utbildats inom 14gaffektivt bemotande.
Inkopta filmer ses tillsammans 1 arbetsgruppen och vissa dr obligatoriska for ny personal.

Kvalitetsforbattringar har ocksé gjorts vid verksamhetens lokaler. Dagcenter har delats
upp pa tva lokaler och man har bland annat skapat sinnesstimuleringsrum och salong. Det
finns en plan for uppdatering av kok och utemiljo.

Man vill utveckla samarbetet med AME ytterligare och jobbar aktivt med att fa brukare
att ga vidare till Ionebidragsanstéillningar. Personal och brukare har fatt utbildning 1 arbete
med rdjsig och personal har dven fétt utbildning i motorsagsanviandning. Dagcenter i
Junsele har paborjat samarbete med boendet Solrosen genom att de kommer att fa nyttja
lokalerna.

Brukarundersokning har genomforts dér brukare inom daglig verksamhet har fétt tycka
till om vad som é&r bra och vad som behdver forbittras.
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Sammantradesdatum

2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 15
Presentation av verksamheten Barn, unga och familj

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Carina Lidefjordh, enhetschef barn-, ungdom- och familjeenheten IFO, beskriver
enhetens verksamhet.

De flesta drenden som kommer till verksamheten dr genom orosanméilningar, ett véldigt
litet fatal &r personer som sjélva soker sig till kommunen. Den starten betyder att ett stort
arbete behover lidggas pa att skapa tillit mellan klientens vdrdnadshavare och
handlaggaren.

Verksamheten bestar av 25 medarbetare och en enhetschef.

Fem socialsekreterare jobbar i mottagningsenheten/familjerdtten dir de bland annat tar
emot anmélningar och ansokningar. De gor ocksd forhandsbeddmningar och
skyddsbeddmningar, ger information och radgivning samt hanterar faderskapsutredningar.

Sju socialsekreterare jobbar med utredning. Utredningen far ta hogst fyra ménader. Under
den tiden ska en plan upprittas, samtal med familjen ska héllas och hembesok goras. I
vissa fall begirs dven ldkarundersokning. Handldggaren har ritt att kontakta alla som ar
relevanta for utredningen. Vardnadshavarna har rétt att tacka nej till erbjudna insatser och
om utredningen da inte visar orsak till LVU-beslut kan handlaggaren inte gora mer och
utredningen far avslutas utan atgérd.

Sju socialsekreterare jobbar som insatshandlidggare. Om familjen tackar ja till insatser
planerar handldggarna hur insatsen ska gé till, foljer upp och reviderar planer samt
omprovar och dverviger padgdende insatser.

Tva medarbetare jobbar som familjehemssekreterare och en socialsekreterare jobbar med
kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Verksamheten anvéander sig av GFO {0r rekrytering
av familjehem men foreslagna familjehem utreds av familjehemssekreterarna. Gruppen
hjdlper dven till med handledning till familjehemmen samt utreder vilken erséttning de
ska ha.

Chefer och drendehandledare har beredskap utanfor kontorstid da det finns en skyldighet
enligt lag att kunna hantera drenden enligt LVU och LVM. Under helgerna 4r ocksé en
socialsekreterare i1 beredskap.
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Sammantradesdatum

2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for vard och omsorg

Det satsas mycket p4 hemmaplansinsatser. Dar kan nimnas kontaktperson, kontaktfamilj,
familjehem, stodgrupper och medling.

Inom vissa yrken finns en anmélningsskyldighet. Den som gjort en anmélan 1 sin
yrkesroll som anmélningsskyldig kan fé viss aterkoppling fran férhandsbedomningen.
Om en privatperson gor en orosanmalan kommer hen inte att fa ndgon aterkoppling.

Verksamheten gick ndrmare 4 miljoner minus jamfort med budget under 2022. En stor
kostnad &r inkdp av placeringar i HVB-hem men ocksa kostnaden for inhyrda socionomer
har varit stérre dn budgeterat.





9 (14)

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 16
Kvalitetsdialog Barn, unga och familj

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for bra dialog och ldgger darefter
informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Annika Modéen, verksamhetschef Individ- och familjeomsorgen (IFO), informerar om
verksamhetens kvalitetsarbete. Utskottet ges mojlighet att stilla fragor.

Under 2022 har man jobbat med intern samverkan mellan BUF och Oppenvarden. Under
varen har man tréaffats vid fem tillfdllen och med 16pande forankring i den egna
verksamheten. Under hdsten genomforde man en storsamling av all personal. Den hér
samverkan har 6kat forstaelsen for varandras uppdrag, gett 6kad kunskap,
ansvarsomraden har specificerats och genomforandeplanerna har forbéttrats.

En systematisk uppfoljning tillsammans med kommunfoérbundet har paborjats. Man tittar
pa varfor vissa intensiva hemmainsatser 4nda utmynnar i en placering.

Ovrigt kvalitetsarbete som genomforts under &ret ér bland annat att samverkan med
polisen har utvecklats och systematiserats. Det har ocksa paborjats en samverkan med
barnhélsovarden och modravarden. HLT har startats upp och djupintervjuer med barn
genomfors for att se hur de upplever sin situation och de insatser som de deltar 1.
Handldggarna fir ocksa extern handledning for att stirka upp verksamheten.
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2023-02-22

Namnd/styrelse

Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg

§ 17
Redovisning kvalitetsundersokning for personlig assistans

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lars Sundequist, enhetschef Funktionsstdd, informerar om den kvalitetsundersokning som
gjorts av Carelli Assistans.

Kommunen har 44 brukare med personlig assistans varav tio har valt Sollefted kommun som
utforare av assistansens. Kommunens assistans drivs via entreprenad och tjansten kops av
Carelli Assistans. Det dr véra tio brukare som ingar i undersokningen.

Samverkansmdten med Carelli Assistans genomfors fyra ganger per ar. Foretaget har stiarkt
upp och har idag tva lokala chefer i Sollefted kommun.

Carelli Assistans har genomfort en medarbetarenkét under 2022 men tyvérr var
svarsfrekvensen ndgot lag vilket tros bero pa att den genomfordes digitalt via Teams och
systemet Teams véldigt kort innan genomforandet hade inforts péd foretaget och dérfor inte
var ként bland medarbetarna. Medarbetare inom foretaget kan i manga fall dven vara anhoriga
till brukarna.

Generellt sett sa trivs medarbetarna med sina kollegor och har ett bra samarbete i
arbetsgruppen. Man ger ocksa ett mycket bra betyg till sina chefer nar det géller fortroende,
samarbete, stod och bemétande. Déremot har fortaget fatt lite simre omdome géllande
personalens mojlighet till att paverka arbetssituationen. I de fritextsvar som angivits har man
hatft lite asikter om I6neniva, erséttning for jour, onskeméal om fler personalaktiviteter samt
onskemal om fler vikarier. Lars anser att Carelli tagit till sig tidigare ars dsikter och forbéttrat
mycket av det de da fick kritik for.

En brukarundersokning har ocksé genomforts. Resultatet var mycket bra da 60 % &r mycket
ndjda och 40 % &r ndjda med sin assistans. Alla kunder dr ndjda med hur assistansen fungerar
utifran deras beslut och de 6nskemal de har. Alla dr ocksa ndjda med personalkontinuiteten
och trivs med sina assistenter. Aterkopplingen kring rekrytering, ledarskap och
genomfdrandeplan dr generellt positiv. Ar man missndjd s har det oftast med det egna
beslutet och omfattningen i det egna beslutet att gora, mindre ofta 4r man missndjd med den
assistans som utfors. I vissa fall har sprakforbistringar varit ett problem.

Totalt sett dr resultatet mycket bra speciellt gillande ledarskapet. Brukarundersokningen visar
ett battre resultat &n vad kommunen sjélv haft. Slutsatsen maste bli att vara brukare har det

bra och fér en bra assistans.

Ledaméterna i utskottet kommer att fa den kompletta redovisningen tillsént sig.
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2023-02-22
Namnd/styrelse
Kommunstyrelsens
Utskott for viard och omsorg
§ 18 KS/34/2023

Rapportering av ej verkstallda beslut

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg ligger informationen om ¢j verkstillda
beslut per den 31 december 2022 till handlingarna.

Arendebeskrivning
Utskottet har tagit del av skriftliga rapporteringar frén verksamheterna géillande ej verkstillda
beslut per den 31 december 2022.

Beslutsunderlag

Rapportering ej verkstéllda beslut enligt LSS — Funktionsstod (KS/34/2023-1)
Rapportering ej verkstéllda beslut enligt SoL. — Funktionsstdd (KS/34/2023-2)
Rapportering ej verkstéllda beslut enligt SoL — IFO (KS/34/2023-3)
Rapportering ej verkstillda beslut enligt SoL — Aldreomsorgen (KS/34/2023-4)
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Utskott for viard och omsorg

§ 19
Delgivning av handlingar

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for delgivningarna och ligger dem
till handlingarna.

Delgivning

Delegeringsbeslut 1/2023 (KS/39/2023-1)
Delegeringsbeslut 2/2023 (KS/39/2023-2)
Protokoll Fortroenderadet Nipgarden 2023-01-23
Lex Sarah utredning (KS/23/2023-2)

Lex Sarah utredning (KS/22/2023-2)
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§ 20

Verksamhetsuppféljning IFO, FS, AO och HSV, arsredovisning
2022

Beslut
Kommunstyrelsens utskott for vard och omsorg tackar for informationen och lagger den
till handlingarna.

Arendebeskrivning
Verksamhetsuppfoljningar per 2022-12-31. Ledamdterna har i samband med kallelsen fatt
ta del av skriftliga manadsuppfoljningar for respektive verksamhet.

Representanter for verksamheterna samt ekonomer medverkar pa utskottssammantradet,
redogor for uppfoljningarna samt besvarar fragor och ger fortydliganden.

- Individ- och familjeomsorg; ekonomiskt bistdnd, 6ppenvéarden, arbetsmarknad och
integration, verksamhetschef Annika Modén och ekonom Leif Kérén

En sérskild fordjupning kring besparingar pa grund av nyttjande av 6ppenvarden 1
stéllet for att skicka familjer till utredningshem gors. Att kunna gora utredningen 1
hemmet dr ocksé en stor vinning for familjerna som dr under utredning. Kaffestugan
presenteras for de ledamoter som inte hort talas om den tidigare.

Underskott mot budget blev for aret ca 2,5 miljoner. Det storsta underskottet star
barn- och ungdomsvard for medan ekonomiskt bistand gick med Gverskott. Det
ekonomiska ldget i samhallet gor att det finns farhdgor om att behovet av ekonomiskt
bistaind kommer att 6ka men detta har dnnu inte borjat synas hos verksamheten.

- Funktionsstod, verksamhetschef Ewa Sundstrom och ekonom Leif Karén

Ombyggnationer pa grund av krav fran rdddningstjdnsten pagédr. Malet &r att vara klar
2024. Tva nya serviceboenden &r klara i april och dnnu ett till hdsten. De nya
boendena &r alla i markplan for att slippa problematiken kring trapphusboenden. De
flesta brukare dr positiva medan nagra viljer att bo kvar med hjilp av individstod.

Underskott mot budget blev for aret ca 5,9 miljoner. De storsta kostnaderna ligger pa
boenden och dér har vi bland annat fatt ett krav pd en ej reglerad hyra sedan ménga r
tillbaka. Kommunen har ocksa ett dterkrav till Forsékringskassan for
assistansersittning vilket forhoppningsvis avskrivs. Den hoga sjukfranvaron bland
personalen har ocksa bidragit till hoga vikariekostnader. De dtgdrder som vidtagits
for att forbattra ekonomin framat dr skapandet av ett eget boende inom
socialpsykiatrin, 0verklagande av kravet fran Forsdkringskassan och dtgéarder enligt
Vilfardsresan for att minska kostnader for vikarier.
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- Aldreomsorg, verksamhetschefer Marie Petersson och Jérgen Eriksson samt ekonom
Hjordis Norrman

Vilfirdsresan och bemanningshandboken har varit en stor fraga i slutet av forra aret
och bérjan av det hér dret. Aven om det i media framfdrs mycket kritik &r det manga
medarbetare som aterkopplar att de tycker att fordndringarna ér bra. Att sjuktalen
minskat under pandemidren gor att man fokuserar pa basala hygienkrav dven i
fortsédttningen. Antalet och kostnaden for utskrivningsklara dygn har forbéttrats
valdigt mycket.

Underskott mot budget blev for aret ca 18,6 miljoner vilket till storsta del beror pa
personalkostnader. Férhoppningen é&r att de fordndringar som gors kring bemanning
och schemaldggning ska bidra till att aterhdmta det underskott som finns i
verksamheten men det kommer att ta tid. Under ret har samtliga digitala l&s kopts in
och finansieringen har till stor del gjorts via statsbidrag. Manga inom personalen har
utbildats och vidareutbildats, d4ven detta delvis med bidrag. Mottagna
investeringsbidrag har anvints bland annat till utbyte av sdngar och lyftmotorer.
Statsbidrag har dven sokts for 2023.

- Hélso- och sjukvard, ekonom Hjordis Norrman

Verksamhetenschefen deltar, pa grund av sjukdom, inte vid moétet. Ledamoterna fér
sjdlva lasa verksamhetsuppfoljningen for foregaende ar.

Diskussion kring hur det forebyggande och frimjande arbetet, till exempel
rehabteamet, kommer att bli &nnu mer viktigt 1 framtiden men redan nu underléttar
och minskar kostnaderna for omsorg och vard.

Underskott mot budget blev for aret ca 350 tusen. Underskottet uppstod sista
manaden pa aret och beror pé en sent inkommen faktura fran Life Care.

Beslutsunderlag )
Ekonomi- och verksamhetsuppfoljningar per 2022-12-31 for HSV, AO, FS (inklusive
socialpsykiatri), samt IFO (inklusive Arbetsmarknadsenheten).





